
CWS Slovensko, s.r.o. 
Tehelňa 12 
Bratislava - mestská časť Devínska Nová Ves 841 07 
IČO: 31411045 
DIČ: 2020396125 

HYG II! N 1! 

Kontakty CWS 
CWS Slovensko s.r.o 
Korešp. adresa: Sered'ská 253, 
91 7 05 Tmava - Modranka 
Zákaznlka linka: 0903 201 444 
E-mail: obchod@cws.com

3.11.2025 

Zmluva o servisnej službe č. SK1495418 

Nasledujúca zmluva sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami: 

Zákazník: 

Názov: SPRÁVA MESTSKÉHO 

MAJETKU, s.r.o. 

Ulica/Číslo: Nám. slobody 10 

PSČ/Mesto: 909 01 Skalica 

IČO: 34140590 

DIČ: 2020379493 

IČ DPH: SK2020379493 

Odkazy na spracovanie CWS (len pre informáciu): 

Účet IO: 001 Se00000VGE6zlAH 

Príležitosť IO: 006Se00000JB8VblAL 

DIČ: 2020379493 

Dodacia adresa: 

Názov: SPRÁVA MESTSKÉHO 
MAJETKU 

Ulica/Číslo: Jezuitský kostol 

PSČ/Mesto: 90901 Skalica 

Telefón: +421915322567 

Kontakt: Pán Polák 

Adresa na zasielanie faktúr: 

Názov: 
SPRÁVA MESTSKÉHO 
MAJETKU 

Ulica/Číslo: Nám. slobody 10 

PSČ/Mesto: 909 01 Skalica 

EL-FA: smm@smmskalica.sk 
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Zmluva o servisnej službe č. SK1495418 

Produkty a služby CWS 

Artikel číslo Názov 

Rohož bezpečnostná 115x200 cm 
8832 sivo/čierna melír. gripper 

Frekvencia výmeny 1x14 dni 

Všetky cenu sú v€ bez DPH 

Dodatočné podmienky: 

Mesačný paušál 
Množstvo Cena Za kus celkom 

1 

HYOll!NI! 

Cena za výmenu Predaj 

Predajná Predajná Za kus Spolu cena za kus cena spolu 

11,51 11,51 

Touto zmluvou sa v plnom rozsahu rušia a nahrádzajú všetky predchádzajúce zmluvy a dojednania medzi zmluvnými stranami. 

E-Billing: smm@smmskalica.sk

Doba plnenia: 36 mesiacov 

Fakturačné obdobie: 1 mesiac 
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Zmluva o servisnej službe č. SK1495418 

Produkty a služby CWS 

Doba trvania zmluvy: 36 mesiacov 
Platobné podmienky: 7 dní 

Fakturačné obdobie: Mesačne 

Zmeny a dodatky musia byť prevedené písomne. ústne dojednania nebudú brané do úvahy. Spoločnosť CWS 
je oprávnená zvýšiť ceny v súvislosti so zvýšenými nákladmi. 

Zákazník 

Táto zmluva (predaj/nájom) je záväzná. 

_S..,.__K...._A�L_CI _fl ___ �.Dňa.___ _ 

Miesto Deň - mesiac - rok 

MENO PALIČKOVÝM PÍSMOM 

Dodávateí 

Táto zmluva (predaj/nájom) je záväzná. 

\ '2.N f\V f:t __________ ,Dňa ______ _ 

Miesto Deň - mesiac - rok 

MENO PALIČKOVÝM PISMOM 

...... � � fSK Ho ,. 
 

I' ·1 • · • u 

PEČIATKA A PODPIS 

"'!'"116ln,r :, (J.:. "' Bratl!;l.lv.• 

«1t.A�il:;1 cast fJ�v,nrk.3
c..

i-• -·•, 
O:,c;.,:�dll(' ;. HJC11"' 

Ser,J ��a , 
V.; :11� 11 -�'.>cVf'U+'--l......,__,'-,j2� 
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VŠEOBECNt OBCHODNt PODMIENKY 

1. Vieobecn6 ustanovenia 

1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (cfalej ako .VOP"') sú neoddelitetnou súčas(ou zmluvy 
uzatvorenej medzi spoločnosťou CWS Slovensko. s.r.o. (cfalej len .cws-i a zákaznlkom (ďalej ten 
Hzákaznfl<"), na základe ktorej cws poskytuje zákazníkovi slu2by podre bodu II týchto VOP a 
dodáva zákazníkovi objednaný tovar- najmä spotrebný materiál, a to v pravidelných dohodnutých 
intervaloch. 

2. Poskytovanie slu21eb a dodávanie tovaru je realizované na základe zmluvy a týchto VOP. Akékotvek 
odchýlky od týchto VOP sú platné a účinné len vtedy, poklaC sú písomne dohodnuté oboma 
zmluvnými stranami v zmluve. Ze odchýlku od týchto VOP sa nepovažuje zmene a nehradenia VOP 
zo strany CWS. 

3. Zmluve sa uwtváre ne dobu uvedenú v zmluve (cfelej len .Doba plnenia), ktorá začína plynúť od 
1. dl\a kalendárneho mesiaca nasledujúceho po dni uzatvorenia zmluvy. Zmluva je však platná 
a účinná odo dile jej uzatvorenia. Mesačný paušál za obdobie od uzatvorenie zmluvy do dlla 
začatia plynutia Doby plnenia sa jeho výška alikvotne upraví k počtu uplynutých kalendárnych dni. 
Poklal najneskôr tri (3) mesiace pred uplynutím Doby plnenia niektorá zo zmluvných strán 
neoznámi písomne druhej strane, že chce zmluvu ukončiť, predltl sa zmluve automaticky vidy 
o dobu predltenie dohodnutú v zmluve. o to aj opakovane. 

4. Tieto VOP majú prednosť pred Inými všeobecnými obchodnými podmienkami, obzvláš( pred 
akýmlko(vek všeobecnými obchodnými podmienkami zákaznlko. Iné všeobecné obchodné 
podmienky ako tieto VOP nemô2u by( ne obchodný vzťah, pod ktorý spadajú tieto VOP, použité. o 
to ani v prípade, 2e proti nim CWS výslovne nič nenamletelo. 

5. Zákazník berie no vedomie, že CWS je oprávnená počas platnosti zmluvy meniť alebo nahradi(VOP 
alebo Ich Prílohy, čo I len čiastočne alebo ej úplne. CWS je povinné oznámiť zákazníkovi zmenu 
alebo nahradenie VOP najneskôr 7 dní pred nadobudnutím platnosti zmeny, o to tok, že 
zákazníkovi zašle e-mailové oznámenie o zmene a aktualizáciu VOP zverejnení na webovej adrese 
https://www.cws.com/sk-SK/hygienaNOP. Tieto VOP sa nevzťahujú no zákazníkov, ktorí sú 
spotreblte!ml. 

II. Poskytovan6 stulby 

1. CWS poskytuje svojim zákazníkom nasledovné služby (výber servisnej slulby je dohodnutý 
v zmluve): 
(I) servisná slulbo ROHOŽE 
(II) servisná slu2ba ČISí'l:NIE ROHOZI 
(iii) servisná stulbo LOGO ROHOŽE 
(iv) servisné služba HYGIENA 
(v) servisná služba AIR CONTROL e AIR BAR 
(vi) servisná slu2bo ICC Handry 

(i) servisná slulbe ROHOŽE 
slufba predstavuje zabezpečenie výroby rohofl na základe objednávky zákazníka, 
dodanie rohoži a následné zabezpečenie servisu výmeny bezpečnostných roho2i, 
odborné vyčistenie a ošetrenie bezpečnostných rohožf (cfalej oj .rohofe"}, Ich 
dopravu, výmenu o uloženie v priestoroch určených zákazníkom v dohodnutých 
časových Intervaloch podro zmluvy; 
rohože zostávajú vlastníctvom CWS; 

(II) servisná služba ČISTENIE ROHOŽ! 
slu2ba predstavuje zabezpečenie servisu výmeny bezpečnostných alebo logo rohoží 
zákazníka, Ich odborné vyčistenie a ošetrenie, Ich dopravu, výmenu a ulofenle v 
priestoroch určených zákaznlkom v dohodnutých časových intervaloch podfe 
zmluvy; 
rohože a logo rohože sú 110 vlastníctve zákazníka. 
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(III) sorvlsnil služba LOGO ROHO2E 
služba predstavuje vyhotovenie a dodanie personalizovaných rohoží s obchodnou 
značkou, logom alebo Iným vyobrazenlm a následné zabezpečenie servisu výmeny 
bezpečnostných rohož!, odborné vyčistenie e oäetrenle bezpečnostných rohožf 
(ďalej aj .logo roholo"), Ich dopravu, výmenu a uloženie v priestoroch určených 
zákazníkom v dohodnutých časových Intervaloch podlo zmluvy; 
na logo rohožlach je vyobrazené obchodná značke, logo alebo vyobrazenie podla 
grafického návrhu dodaného zákazníkom; 
zákazník zaručuje CWS, že na používanie, reprodukovanie a tlačenie všetkých 
obchodných značlek, log a vyobrazení použitých v dizajne objednanej logo rohožo 
o to ej v prípade, že tieto sú chránené ochrannou známkou, mé od mejltera 
ochrannej známky, resp. autora diela všetky potrebné oprávnenia. licencie. súhlasy 
a kompetencie, v dôsledku čoho objednaním, výrobou a použitím ochranných 
rohoží na účel podla zmluvy, nedochádza k porušeniu práv z ochrannej známky 
podle zákone č. 506/2009 z. z. o ochranných známkach, resp. autorských práv 
podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorského zákona. V prípade akýchkolvek nárokov 
tretích osôb plynúcich im z vlastníctva ochranných známok, autorského práva 
alebo Iného duševného vlastníctve uplatnených voči CWS (akékoľvek záväzky, 
poplatky, náklady, škody alebo stroty vrótone akýchkoCVek priamych či nepriamych 
výsledných strát, ušlého zisku, straty dobrého mena a všetkých nárokov. pokút, a 
právnych alebo Iných opodstatnených profesionálnych nákladov a výdavkov) 
zákazník za tieto nó roky tretích osôb ručí a zaväzuje sa Ich zo CWS pre brat o v plnej 
uplatnenej výške ich uhradiť; 
logo rohože zostávajú vlastníctvom CWS až do úhrady ceny podra nasledujúcej 
odrážky; 
po skončení zmluvy je zákazník povinný logo rohože kúpi( za zostatkovu cenu. 
Zostatkové cena sa urči tak, že za každý mesiac používania logo rohoží se Ich cene, 
ktoré je uvedená v cenovej ponuke pri uzatvorení zmluvy, zníži o 1,5%; 

(Iv) servisná službe HYGIENA 
službe spočíva v dodaní, zabezpečení a montážl pr/slušných funkčných 
o značkových hygienických zariadení e pravidelnom dodávanl produktov a náplni 
tejto skupiny (napr. uteráky, mydlá, papier) do týchto zariadení; 
samotnú výmenu produktov o náplni (uterákov, mydle a doplflovanle papiera) v 
zariadeniach vykonáva zákazník; 
v prípade, že sl zákazník objedná aj textilné uteráky, tieto môžu byt použité Iba raz 
a Ich pranie zabezpečuje CWS na žiadosť zókozníka. o to v intervaloch 
dohodnutých v zmluve; 

(v) servisná služba AIR CONTROL a AIR BAR 
slufbe spočíva v zabezpečení, dodoní • montáfl a nastavení zariadenia 
(dávkovaea) 
dodávky náplní, batérií a výmeny batérií v intervaloch dohodnutých v zmluve 
zariadenia zostávajú vlastníctvom CWS; 

(vi) servisné služba LADYCARE 
služba spočíva v dodaní, zabezpečení zariadenia - odpadkového koša, jeho 
montáži a výmene znečisteného koša za vyl::lstený s dezinfekčným prostriedkom 
v Intervaloch dohodnutých v zmluve; 
koše zostávajú vlastníctvom CWS; 

(vil) servisné služba ICC handry 
služba spoerva v dodaní špeciálnych ICC handier pre autoservisy, ich výmene 
a praní v Intervaloch dohodnutých v zmluve; 
ICC handry zostávajú vo vlastníctve CWS. 

HYGIENE 
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2. Hnute!né veci, kloré CWS poskytuje v rámci týchto služieb, pri klorych Je uvedené, fe zostávajú 
vo vlastníctve CWS (cfelej oko .veci"), Je zákazník po skončení zmluvy, povinný vráti(, ak 
v zmluve alebo týchto VOP nie Je uvedené Inak. 

III, Dodávaný tovar 

1. CWS dodáva tovor zákazníkovi v §pacifikácii, kvolite, druhu o množstvách určených v zmluve (cfolej 
oko .rovar") v hodnote mesačného pou§álu dohodnutého v zmluve. 

2. CWS automaticky expeduje tovor zahrnutý v mesačnom poušále zákozníkovi v del\, ktorý CWS 
oznámi Zékozníkovl. Ak dohodnutý dol\ nepripadne no pmcovný defl, tovor bude expedovaný 
sprovidlo no sledujúci procovný defl, CWS Jo oprávnené tento del\ Jednostronne zmeniť. 

3. V prípade záujmu o tovor nod rámec mesočného pou§ólu, zákazník doručí svoju objednávku 
tovaru prostredníctvom kontoklnej osoby so špecifikáciou konkrétneho tovaru prostredníctvom e­
mollu ne adresu obchod@cws.com. 

4. Minimálne hodnote jednolllveJ objednávky tovaru nad rámec mesačného pou§álu je 50 EUR bez 
DPH. Kofdó objednávka so posudzuje semostotne. 

5. CWS e-mailom potvrd/ okcoptáclu ob)ednóvky ned rámec mesačného paušálu. V prlpodo potreby 
Je CWS oprávnené nevrhnú( zmenu objednávky do dvoch pmcovných dní. 

6. CWS sa zaväzuje dodo( tovar zákazníkovi no základe potvrdenej objednávky v rámci ne)bll1!Ieho 
servisného lntorvolu po potvrdení objednávky, poklo! nebude zákoz.nlkovl zo struny CWS
oznámené Iná lehote. V prfpode pofiodeVky no doručenie mimo servisných lntervolov Je zákazník 
povinný dohodnú( s CWS termín o podmienky doručenie. 

7. V prípade, io CWS nebude m0c( dodo( zákoznlkovl tovor presne !poclllkovoný o dohodnutý 
vZmluvo, Je CWS oprávnená Jodnostronno poskytnú( náhrodnú dodóvku druhovo rovnakých 
tovorov a to v porovnote!neJ kvalite za cenu nohrodzovoného tovaru podfo Zmluvy. 

IV. Zarlodonlo 

1. CWS poskytuje zákozníkovl funkčné o znočkové hyglonlckó zariodonla o náplne do týchto 
zerledenl, e to podle objednávok prlslušných služieb o tovarov dohodnutých medzi zákaz.nikom 
o CWS v Zmluve. 

2. Zariadením na účely týchto VOP e zmluvy so rozumie hnuteľná vec - hygienické zariadenie, ktoré 
Je funkčné o značkové, vo vlostnlctve CWS, Je Zákeznlkovl zverené dočosne • no Dobu plneniu, zo 
účelom dodávok tovaru o poskytovania služieb zo strany CWS (cfoleJ oko .zariadenie"). 

3. Zákazník m0!e používa( zo riadenia a tovar poskytnutý v rámci slufleb výhradne no účely, na ktoré 
sú určené. 

4. Zo riadenia (dávkovače, odpadkové koše) slúžiace k pQskytovonlu služieb podra čl. II sú a zostávajú 
vlostníctvom CWS, ktoré Jo oprávnené tieto zarlodonlo o veci viditorno označí( oko svojo 
vlastníctvo. Zákazník nesmie označenie odstráni(. 

5. Zákazník Jo povinný tovar a služby od CWS odoberať po celú dobu trvonio Doby plnenia, ak nie Je 
v zmluve dohodnuté inak. 

6. Zákozník so zovllzuje, že do zariadení vo vlastníctve CWS, kloni mu sú zveren6 podla tejto zmluvy, 
bude plni( len tovar a veci, ktoró mu dodal CWS. v prípade porušenie tejto povinnosti je zékoz.nik 
povinný zeplatif CWS zmluvnú pokutu vo výške 500,·€ (slovom: päťsto euro) za prvé porušenie, 
zmluvnú pokutu vo výške 1.000,-€ (slovom: tisíc euro) za druhé e koidé cfalšlo Jednotlivé 
porušenie. Zákazník Je povinný pokutu zaplatiť v plno] výško podío prodchádzojúce) vety oj 
v prípade, ak so porušenie týka čo l len Jednóho zo zo riadení dodaného zo  strany CWS. Zeplotenim 
pokuty nie )o dotknutá povinnosť zepletonlo minimálneho odberu (tzv. mesačný poušól podlo 
zmluvy) oni povinnosť náhrody škody zo struny zákazníka. Povinnosť zákozniko uhrédzo( mesačný 
paušál tým nie Je dotknutá. CWS Je oprávnené vykonef kontrolu zerledenl o poullvoného tovaru 
a vecí.

7. Zo poru§enle povinnosti provzlo( dodávaný tover/odoboro( slulby od CWS Jo zékazník povinný
zo pleti( CWS zmluvnú pokutu vo výške súčtu cien mesočnóho paušálu za ko!dý oj začatý mesiac 
odo dlla porušenie povinnosti. v prfpedo, Io zákazník za toklo dodený a noprovzotý tovor/novyulité 
slu!by neuhrodl dve faktúry vystavené zo strany CWS, je CWS podla vlastného uváženia oprávnené 
pozastaviť dodanie tovoru/poskytovenle služieb, a o túto dobu pozestovcnlo príslu§no prcd[žif 
Dobu plnenia; právo CWS od zmluvy odstúpi( tým nie Je dotknuté. 

HYOll!NI! 
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HYGIENE 

8. Zákazník so zaväzuje zabezpečiť, aby no veciach a zariadeniach vo vlastníctve CWS, ktoré mu sú 
zverené podľa zmluvy a týchto VOP, nevznikla škoda, je povinný Ich využíva! Iba no to, na čo sú 
určené a dodržiava! pokyny na ich obsluhu. Zákazník zodpovedá CWS za škodu na veciach a 
zariadeniach, ktorú spôsobil sám, prípadne konaním tretej strany alebo ktorá nastala 
poškodením, stratou, zničením alebo odcudzením vecí a/alebo zariadení. 

9. V prípade poškodenia, straty, zničenia alebo odcudzenia veci a/alebo zariadení Je zákazník povinný 
okamžite uhradiť zostatkovú cenu veci a/alebo zariadenia bez ohradu na to, okým spôsobom ku 
poškodeniu, strate, zničeniu alebo odcudzeniu došlo, s výnimkou, 2e sa tak stalo zavinením CWS. 

10. Zókoznlk je tiež povinný pleti! mesačný paušál, ak bol dohodnutý, oj v prípade, ak nemohol 
zariadenie u2fvaC z dôvodu Jeho poškode nia, straty, zničenia alebo odcudzenia zo strany zákazníka 
elebo tretích osôb. 

11. Pri ukončení zmluvného vzťahu Je zákazník povinný vrátiť CWS zariadenie, ktorá mu bolo zverené 
a poskytnuté v súvislosti s poskytovanou službou. Demontáž a odvoz zariadenia je na náklady 
CWS, okrem pr/padu, kedy bude zmluva ukončená predčasne, t.J. pred uplynutlm Doby plnenie. V 
takom prípade bude CWS fakturovoC zákozn/kovl za demontáž každého zariadenia sumu podľa 
cennlka dodatkových služieb, ktorý Je pr/lohou týchto VOP. Uvedenie montážnych miest do 
pôvodného stavu vykoná zákazník no svoje náklady. 

12. V prípade skončenia zmluvy z akéhoko(vok dôvodu, vrátane odstúpenia od zmluvy, je zákazník 
povinný do 15 dni od skončenia zmluvy, resp. do 15 dni od odstúpenia od zmluvy vydať všetky veci 
o/alebo zariadenia, ktoré mu v súvislosti so zmluvou CWS poskytlo; to so nevzťahuje no veci 
o/alebo zariadenia, ktoré Je zákazník povinný po skončení zmluvy odkúpiť od CWS. 

13. V pr/pode, ak zákoznlk poruší povinnosť riadne alebo včas odovzdoC všetky veci o/alebo zariadenia 
poskytnuté zákoznlkovl ne základe zmluvy, ktoré sú vo vlestnlctve CWS, je zákaznlk povinný 
zaplotl( CWS zmluvnú pokutu vo výške ceny všetkých neodovzdaných zariadení padre aktuálnej 
účtovnej zostatkovej ceny zariadenia v del'I zistenia porušenie povinnosti, najmenej však 50 EUR 
za každé neodovzdané zariadenie. 

14. Zo neodovzdanie veci o/alebo zariadenia sa považuje oj: 
o. neposkytnutie dostatočnej súčinnosti CWS na demontáž a odvoz týchto veci 

a/alebo zariadení; 
b. odovzdanie poškodených alebo zničených veci a/alebo zariadení. 

15. Zo pletením zmluvnej pokuty nezenlká vlastnícke právo CWS k veciam odoV?doným zákilznikovi oni 
povinnosť Ich vydania CWS. Právo na náhradu škody prevyšujúcej výšku zaplatenej zmluvnej 
pokuty zostáva tiež nedotknuté. Zákaznlk musl zaplotlC zmluvnú pokutu bez ohľadu na dôvod 
neodovzdanie veci a/alebo zariadení. 

V. Platobn41 podmienky 

1. K všetkým sumám uvedeným v týchto VOP alebo v zmluve bude pripočítaná DPH podľa platných 
právnych predpisov. 

2. Ak nie Je v Zmluve uvedené Inak, akákorvek faktúra vystavená podľa tejto Zmluvy má splatnosC 7 dní. Ak 
zókozník dosiahol ročný objem objednaného tovaru v cene viac ako 40.000,· EUR bez DPH (12 
mesiacov odo dl'la uzatvorenia Zmluvy), Je splatnosť faktúr 14 dni. V prípade omeškanie s úhradou 
kolkejkorvek splatne) sumy podra zmluvy Je CWS oprávnené padre vlastného uváženia pozastaviť 
dodávky tovaru a služieb padre zmluvy o o túto dobu pozastavenia príslušne predÚIC Dobu plnenia. 

3. CWS Je padre vlastného uváženia od zákazníka oprávnené pred dodo nim tovaru požadova( úhradu 
na základe zálohovej faktúry (predfoktúry), v prípade, že zákazník bol v omeškaní s platbou 
predchádzajúcich faktúr alebo sú voči nemu evidované dlhy, nedoplatky, resp. pohľadávky štátu 
(napr. voči Sociálnej pols(ovnl. Finančnej správe, zdravotným polstovniam alebo Iným štátnym 
Inštitúciám). 

4. Platby so budú vykonávať formou bezhotovostného prevodu no účet CWS uvedený v záhlaví 
zmluvy. Ak Je zákazník v omeškaní s okoukoCVek platbou, Je povinný uhradiť CWS úrok z 
omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy zo každý aj začatý deň omeškania. 

5. V prípade, ak zákazník po uzatvorení zmluvy nebude z akéhokoCVek dôvodu odoberať tovar v 
súvislosti s poskytovanou službou, alebo neuhraď/ riadno a včas faktúry vystavené CWS, je 
zákazník povinný hradlťCWS bez zbytočného odkladu mesačné nájomné za poskytnuté zariadenia 
vo výške padre pietného cenníka CWS za každé takto poskytnuté zariadenie (pr/padné ďalšie 
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nároky CWS podCa týchto VOP tým nie sú dotknuté). 
6. CWS bude zasielať faktúry za dodané tovary/poskytnuté služby elektronicky vo formáte PDF no 8· 

mailovú adresu zákazníka uvedenú v zéhlevl zmluvy. Zékezník je povinný bezodkladna oznámi( CWS 
emailom zmenu kontaktnej osoby alebo e-mailu pre zasielanie elektronických faktúr oprávnenej osoby 
v prípade, že osoba alebo a-mailové adresa uvedená v zmtuve bude nehradené. 

7. Zákazník berle na vedomie, že s dodenlm, montážou a demontéžou zariadení a tovaru sú alebo 
môlu byť spojené ej dopravné náklady a Iné poplatky v zmysle cenníka dodatkových služieb, ktorý 
je prilohou týchto VOP , ktoré je povinný uhradlf. 

8. CWS je tiež oprávnené účtovať nasledovné poplatky podCa cenníka dodatkových služieb, ktorý je
prllohou týchto VOP, ktoré je zákaznfk povinný uhradiť: 
• logistický poplatok za každé miesto dodanie; 
• za doručenie vytlačenej faktúry; 
• za montáž dávkovačov alebo doplnkov sumu za každý kus; 
• za každú zaslanú upomienku e náhradu nákladov; 

9. CWS Je oprávnené jedenkrát ročne upraviť ceny poskytovaných tovarov, zariadení alebo služieb v 
súlade s mierou Inflácie. Zvýšenie cien sa uskutoční na základe miery Inflácie meranej Indexom 
spotrebiterských cien za predchádzajúci kalendárny rok, ktorého percentuálnu hodnotu 
zverejlluje Štatistický úrad Slovenskej republiky, spravidla v mesiaci január. Za základ pre výpočet 
novej ceny sa vždy použije posledná uplatilovaná výške ceny. Prípadné zaokrúhlenie novej ceny bude 
vykonané na dve desatinné miesta. Upravené zmena ceny nadobúda platnosť a účinnosť automaticky, 
bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k Zmluve. CWS o zvýšení ceny Zákazníka Informuje e­
mailom alebo listom. 

Vl. Dodacie podmienky 

1. Všetky objednané zariadenia budú nain§tolované pracovníkom CWS na mieste dohodnutom v 
Zmluve. 

2. Tovar bude dodávaný a slufby budú poskytované no adrese dohodnutej v zmluve. 
3. Zákazník je povinný prlprevlf na vlastné náklady miesto Inštalácie na montáž zarladenl, a umožniť 

CWS inštaláciu zariadení v oznámenom termíne, ak 98 strany nedohodnú inak. 
4. Zékaznfk sa zaväzuje po9kytnúf súčinnosť CWS pri dodaní, lnätalécll, opreve e damontážl 

zariadení ako aj pri dodaní a preberaní tovaru e umožni( prístup osobám určeným CWS do 
priestorov svojho objektu za účelom plnenia Zmluvy (napr. montáž e demontáž zariadení, servis, 
oprava, technické úkony e pod.). AkékofVek montáž, servis, oprevy, demontáž Zeriadenl Je 
spoplatnená pod Ca cenníka doplnkových služieb, ktorý Je prilohou týchto VOP. 

5. CWS Slovensko pri každom dodaní tovaru vystaví dodací list obsahujúci množstvo, druh a dátum 
dodania tovaru. Zákazník potvrdí na dodacom liste prevzatie tovaru; zákazník zodpovedá za to, že 
osoba preberajúca tovar alebo zariadenie je riadne oprávnené ku všetkým úkonom potrebným pre 
jeho prevzatie (vrátane podpisu dodacieho resp. montéfneho listu) a úkon preberajúcej osoby sa 
považuje za úkon zákazníka. Prevzatím tovaru Zákazník potvrdzuje, fe tovar skontroloval 
e potvrdzuje množstvo a druh objednaného tovaru. 

6. CWS je oprávnené vykonávať servis služieb podCo bodu II. VOP a dodanie tovaru sám alebo 
prostredníctvom tretej osoby (subdodôvateCa). 

7. Zákazník nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením kúpnej ceny. 
8. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na zákazníka v čase, keď tovar prevzal od CWS alebo 

v čase, keď mu CWS umotnllo nakledat s tovarom. 
9. CWS nie Je povinné splníť svoj záväzok a dodaf tovor zákazníkovl, ak nastala dodatočná nemofnost 

plnenia na základe prekážky. ktorá Je neodvrátiteľné, nepredvfdateCná e nezávislé od vôle CWS. 
10. Zákazník Je povinný prevziať dodávaný tovar. Zjavné vady je zákazník povinný uplatni( u CWS pri 

prevzatí tovaru. 
11. CWS neposkytuje žiadne dobropisy za nepoužitý tovar dodaný zákaznlkovi v zmysle zmluvy. 

VII. Porušenie zmluvy 

1. Ak zákazník poruäí povlnnost odoberať tovar/slulby počas celej Doby plnenia a/alebo bude 
dodanie tovaru alebo poskytovania služieb podľa tejto zmluvy odmietnuté z dôvodov na strane 

HYGll!NI! 
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zákazníka alebo ak zákazník poruší povinnosť uvedenú v bode IV ods. 6 týchto VOP. potom sučasne 
e. CWS je oprávnenó od tejto zmluvy odstúpiť, pričom sa nepoužije ustanovenie§ 351 ods. 2 

Obchodnóho zákonníka; 
b. zákazník Je povinný vrátiť CWS všetky dodané zariadenia a veci (rohože, ICC handry) s 

výnimkou zakúpeného tovaru; 
c. zákaznfk Je povinný umožniť CWS demontá! zariadení vo vlastníctve CWS a poskytnú( mu 

k tomu všetku potrebnú súčinnosť. a to v lehote podCa bodu IV ods. 12 týchto VOP; 

2. Za odmietnutie poskytovania služieb na strane zákazníka sa považuje oj: 
neuhradenie (alebo len čiastočné uhradenie) o spol\ dvoch (2) faktúr za poskytnuté služby; 
alebo 

• neprebratle objednaného tovaru zákaznlkom; alebo 
• porušenie povinnosti uvedenej v bode IV ods. 6 týchto VOP; alebo 
• neposkytnutie alebo nemolnos( poskytnutia dostatočnej súčinnosti CWS pri plnení tejto 

zmluvy. 

VIII. Osobitné ustanovenia 

1. Zmcno s/dlo. obchodného mono. ukončenie alebo zmena prevádzky, ukončenie činnosti o lebo Iné 
skutočnosti, týkajúce sa zákazníka, Je zákoznfk povinný bezodkladne oznámiť písomne CWS. 
Tieto skutočnosti neoprávflujú zákazníka odstúpiť od zmluvy. Zmluvná pokute podro ustanovenie 
bodu IV ods. 6 o ods. 7 týchto VOP sa neuplatní, pokiaC zákazník (postupca) postúpi všetky práva 
o povinnosti z tejto zmluvy vyplývajuce postupníkovi s Jeho súhlasom a so súhlasom CWS. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, !e CWS môže zasiete( Zákeznfkovl elektronickou lormou (e-mailom) 
aktuálne obchodné ponuky, Informácie o novinkách. produktoch, slu!bách, z[avéch a akciách, ako ej 
iné inlormécie týkajúce so svojej podnikatelskej činnosti (ďalej len .newslette,..). Zékeznfk súhlasí so 
zasielaním newslettro ne kontaktné údeje, ktoré poskytol CWS. Zákazník bude mať kedykoCvek 
mo!nosť Odmietnu( zeslelonlo nowstottro, o to najmä prostredníctvom odkazu no odhlásenie, ktorý 
bude uvedený v keidom zaslanom newslotterl. 

IX, Z6verečn6 ustanovenia 

1. Zmluvné strany so dohodli, že v prlpede nezhôd vyplývajúcich alebo súvisiacich s touto zmluvou 
bude spor rieši( zákonom určený súd. Zmluvný vzťah sa riedi slovenským právom. 

2. Tieto VOP su pietné e účinné od •••.• a rušia a úplne nahradzujú všetky predchádzajúce pietné VOP 
cws. 

3. Zákaznfk podpisom Zmluvy podpisuje, že sl tieto VOP prečítal. oboznámil sa ich obsahom 
a v celom rozsahu s nimi súhlasí. 

4. Nové znenie týchto Všeobecných obchodných podmienok, zaprecovené do jednotnej štruktúry s 
doplneniami a zmenami, nadobúda účlnnos(dfla 01.07.2025. 
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Prf/oha A - Cennlk doplnkových slulieb CWS 

Logistický poplatok 3,90,-EUR/ každé miesto dodania 

Základná hodinová sadzba montážnej a servisnej 

hodiny technika (za kafdú začatú hodinu na ulklade 20,- EUR/hod. 

skutočne odpracovaných hodín) 

Montáf/Demontáf zariadenia 5,-EUR 

Náhradné diely dodané v súvislosti s opravou alebo 

servisom zo riadení Podro ceny v čase opravy 

Mesačné nájomné za podl'a čl. V.S VOP 

Doručenie vytlačenej faktúry na žiadosť Zákazníka 4,· EUR/ faktúra 

Zaslanie upomienky O,· EUR /Pripomienka platby 

4,-EUR/ Prvá upomienka+ poštovné 
10,-EUR / Druhá upomienka+ poštovné 

Dopravné nákladY" Vld'tabu[ka nižšie 

V.fotky ceny su uvedené bez DPH 

•Dopravné n/Jktocly sú rozdelené do 5 dopravných zón. Ceny sú uvedené bez DPH a sú po/Htoné podľa vzdialenosti 

od najblil�ieho skladu CWS do miesta dodania. Výjazd no montól/domonról a servís zoriadenf bude účtovuný 

podľa vzdialenosti z na/bl/UlehO slcladu spoločnosti CWS Slovensko na miesto zásahu. 

Dopravná zóna Vzdialenosť (km) od naJbUHleho Pauiálna sadzba (EUR) 
skladu HY (Trnava, Banské Bystrtca, bez DPH 

Košice) tam a !ll_llf 
1 0-25km € 10 
2 25-50km € 15 
3 50-75km € 25 
4 75-100 km € 30 
5 100 km a viac km € 40 
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